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Les différents abonnements proposés

Mon compte

Coordonnées Identifiant Abonnements & options Paiement PMS5 TPE virtuel Encaissement Utilisateurs Taxes Frais de service

NOS ABONNEMENTS

L ‘u,\
STARTUP e DIAMOND -’ CRYSTAL 9 PLATINUM

NOS OPTIONS

€656 €ce €wce €0e
o 25 25 32,50 .
e e Ol

CHOISIR CHOISIR @

Abonnement
mensuel

TOUTES LES FONCTIONS INCLUSES DANS STARTUP TOUTES LES FONCTIONS INCLUSES DANS STARTUP TOUTES LES FONCTIONS INCLUSES DANS DIAMOND
~" Planning unique ~" \otre site internet responsive multilingue [pages illimitées) ~" \otre site internet responsive multilingue [pages illimitees)

v Channel manager (Booking, Expedi
Homedw

Ajrbnb, TripAdvisc ' 55| IMCLUS : Passez votre site en mo
meilleur référencement naturel chez G

: Passez votre site en mod

mailieur rererencement naturel chez

onibilités depuis

7 alertée) en temps réel de chaque réseny .
tis sur votre site

" Meilleurs prix ga

" Offrez le service Click & Collect sur vot!

Editez facilemment le guide touristigue de votre région (widget

A N N N N N T L U N

distribuer vos offres par vos partenaires locaux (Conci

S

S

tenaires locaux

Revente par vos

+ de détails + de détails + de détails + de détails
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e site Internet généré avec
es données du compte




Configurez votre site web

Nos modéles de site internet

Chague modele possede plusieurs paleties de couleurs, visibles en cliquant sur "Cérer |1z palette

T 1 |

Pages vues hier Visites hier Pages/session hier

.1‘."

Hétel Sous les eto:le&

Changer de modéle

Ajouter du contenu a Gerer les
votre site langues du site
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Le channel manager pour
synchroniser vos ventes




Activez un ou plusieurs canaux de vente

Canaux de vente

tripadvisor

Abritel Google

Abritel Ical irbn ookin Google Hotel Ads Tripadvisor

@@ tripadvisor VisiTWallonia. be
Rentals

Tripadvisor-ical Visit Wallonia

Fermer ce cana

| FERME | | FERME | | FERME | | FERME | | FERME |

Google @bxpedic  Gies ea Gl eopemons  YOYAGE

feratelDeskline

Google Vacation Rentals Expedia Gites (itea Buro) Gites (feratel-Deskling) Cybevasion Voyage D'o
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Gérez les tarifs et disponibilités depuis le planning

v Gite insolite tout prés d'ici

Restitutior our & 20

@ Conflrmation : Immidiate RElsIsll 1S3
(NS S N (S S [ A S— S —— S S S— _—— S __——

FEVRIER 2024 11 va §3 D& LS M6 M7 I8 veg | s10 DM L2 MI3Z MI4 J15 W16 S17 D18

o IIIIIIIIIIIIIIIII
Vendu 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0
Disponibilités restantes 1
Booking.com

tripadvisor-

1 1 1 1 1 1 1 Q (8] 1 0 (4] 1 1 1 1 1

[0\ airbnb
Google
Vo
:ri.x”s"tla:ia.':ﬁl h 200,00 300,00 300,00 200,00 200.00 200,00 200.00 200.00 300.00 300,00 150,00 200,00 200,00 200.00 200.00 300.00 300.00 150,00

[ —
™l ne| -l » Chambre d'héte vue Jardin
bl .
i Bestitution 1 lour & 000
n-w @ Conflrmation : Immiddiate RETsTSTL] =

» Chambre d'héte vue Meuse
@ Conflrmation : Immddlate JETsIs1{ 3]

» Groupement des hebergements

Omet r 31800

® Confirmation : différde (sous 2 jour(s)) NS lelsll (55

Fermer

Afficher des prix différents entre votre site et vos
sites partenaires

Booking.com - 20 v

>
Q-
=‘
o
-
o

o
<

Google -
Vrdror :
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La connexion avec Google




Gérez votre compte Google My Business

Synchronisation (M:?Bgmgle

@ Votre compte est connecté
a Google My Business % Se déconnacter

® » Ce que verront les visiteurs de votre page Google My Business

Nom de votre établissement

L'Outil Régional de Commercialisation - Wallonie Belgique Tourisme

tiliser le texte elloha O — P Site Web Itingraire Enregistrar Appeler

Adresse : 14 Avenue Comie De Smet De Mayer 5000 NAMUR
Téléphone : 081 84 41 67

4 Informations sur I'établissement
= Wi-Fi Gratuit A Cuisine dans certaines ch
Synchroniser vos données elloha avec Google My Business
AViS Donner un avis Ajouter une photo

Soyez le premier a donner votre avis.

Questions et reponses Poser une question

Poser une premiére question

olololo]e

Aidez-nous & améliorer la précision

B Envoyer des commentaires
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Activez le canal de réservation Google

(™ Veérifier la disponibilité

Adresse : Quai de Meuse 39, 5100 Namur

Horaires : Ouvert 24h/24 - Plus d'horaires

Teléphone : 0473 30 55 00
[Foanc] = P

Comparer les prix

7, I G I mer. 31/01-jeu. 01/02 - 2 personnes

G o *L‘.v/;}”g e 0 : g e Sponsorisé - Options recommandées :
Ou @ Hotels com 162€ 5

Annulation gratuite jusqu'au 23 janv.

Google Hotel Ads Coogle Vacation Rentals

A Expedia.be 162€ >

Annulation gratuite jusqu'au 23 janv.
Ouvrir ce canal Ouvrir ce canal G Clicktrip.com 162€ »

(4

trivago.be 162€ >
Tarif par nuit, taxes et frais compris

Toutes les options

La Villa Balat - Namur, Belgium Site officiel 135€ 5

Tarif par nuit, taxes et frais compris

7 Expedia.be 162€

Annulation gratuite jusqu'au 23 janv.

Afficher 5 de plus A partir de 162 €
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Diffusez vos offres tarifaires et vos « news »

Long sejour a partir de 3 nuits

Description Restrictions Offres applicables

Votre promotion Mes news
Mom de la promation org séjour & partir de 3 nulte I# Traductions Toutes s s LTS s

CREELE PUBLIE LE TITRE
La promotion est valable du @ au 1N 2 @

04/01/202116:27:28 04/01/2021 % Bienvenue aux personnes déficientes visuelles ou auditives!
La promotion &st publiable du @ au 11 4 e -

e

13/03/2022 20:28:58 13/03/2022 Bucigel sefré el vacances nos réponses

0N Publier sur Facebook O Qul  ® Non
¥ 052022 Retrouvez BAB A Quiet place dans le guide Tao

G Publier sur Cooale ® Oul O Non 25/05/202210:54:20 25/05 i rouve. B ilet pla ar guide Ta

23/08/2022 08:21:23 23/08/2022 LA Comment payer votre séjour
Discount

21/02/202310:20:28 21/02/2023 m Un coup de pouce pour |a planéte

19/06/2023 09:21:23 9/06/2023 Energie verte &t citoyenne  bord

18/07/202313:52:29 18/07/2023 ﬂ De la fralcheur

Yo
21/09/2023 07:50:49 21/09/2023 Nos cimetiéres militaires reconnus au Patrimoine mondial de UNESCO
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Les mails pré et post-séjours

ﬁ




Automatisez I'envoi de vos mails

Message Pré-Séjour Message Pré-Séjour Message Post-Séjour Relance : Echec de réservation

Reservation et infos prat... Avant-Veille Remerciements Absence de paiement
@ Active @ Acmive ACTIVE

Editer le modéle Editer le modéle Editer le modéle Editer le modéle

Relance : Echec de réservation

Pziement en erreur Post-Sejour
peEsacTive @ DESACTIVE (@

Editer le modéle Editer le modéle
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La gestion des avis-clients




Répondez aux avis-clients

Liste des avis

Emplacement Rapport qualité/prix
Precision Arnvee

Communication Proprete

Avis de votre part

Julie

Code de réservation : HMP4KFP3MS

Qualité globale

* % %
* % %
* R %
* * %
* * *

Remarque privee : ‘ ] 3 . f y t je biertjes @ i

* % % % % %
* % % % % %

Qualité globale

* * %
* k%
* % %
* % %
* R %

LR B 2 B B 2
L B B B R

* & *
Votre réponse :
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Les séjours alternatifs
et les ventes incitatives

WA @)
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uez aucune opportunité

du 25/01/2024 au 27/01/2024 @ 2 adultes 1 chambre

pass [Test ORC] La Maison de la-

S F
VIS| ia bas FEE
.be

14 Avenue Comte De Smet De Nayer - 5000 NAMUR

Q Voir sur une carte

Logée au cozur du Condroz, dans un hameau préserve,
notre demeure, une nouvelle exploitation viticole, se veut
un havre de paix, un lieu de rencontre et de convivialité.
Cette btisse agricole, datant...

Li ption
[E] Services Vair en détail

% Langues parlées Voir en détail

Votre recherche aux dates saisies ne donne aucun résultat. Toutefois, d'autres dates sont disponibles.

Arrivée possible pour 2 personnes.

Mercredi

Samedi
24/01

27/01

a partir de
450,00€*

non disponible non disponible

Dimanche
28/01

3 partir de >
400,00 €"*

Il Disponible Bl Non disponible

* Prix & partir de pour 2 personnes et pour 2 nuits.

Ajoutez d’autres services ...
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Ne manquez aucune opportunité

Upsell : ventes incitatives

Tableau de bord Régles de vente E-mails

Mes ventes incitatives Jour Semaine Mois

O< —> O¢ —> O<

Mes offres

Offres(s) de votre catalogue sont paramétrée(s) pour la ventes incitatives
2 Souhaitez-vous en proposer d'autres ?
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Les fonctions e-mailing




Synchronisez vos bases de données

Gestion de la relation client

Mon outil d’'emailing

Campaign Br eVvo

Formerly sendinblue

Monitor

Synchroniser Synchroniser Synchroniser
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Les options de facturation
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Créez des factures et/ou exportez vos taxes de séjour

FACTURATION AVANCEE

Désactiver

En savoir plus

P

{ "B

TAXES DE SEJOUR

Désactiver

En savoir plus

J'applique des taxes sur mes prix

Non ‘) Oui

NOM DE LA TAXE TAUX

X
TVA ¢ ¢ @ Supprimer
e

TAXE DE SEJOUR MONTANT

Indiquez le montant de la taxe de séjour e par personne et par nuit

ENREGISTRER
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Cout et activation de
'abonnement Platinum
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Cout et activation

Coit: 32,50 € HTVA/mois ou 390,00 € HTVA/an (en plus de 'abonnement de base)

Activation : dans le compte ellohq, via I'onglet « Compte > Abonnements »

Coordonnées

Identifiant

Abonnements

Un client au tél

Options
Paiement

PMS

1chambre /2 ad .
TPE virtuel

Affic Encaissement

Taxes

‘D PLATINUM

390

/an (H.T)

CHOISIR

TOUTES LES FONCTIONS
INCLUSES DANS DIAMOND

Coordonnées bancaires

Actuellement, votre moyen de paiement
enregistre est |a carte bancaire ***-****-****.1820

J'autorise elloha a envoyer des instructions a l'institution financiére qui
a emis ma carte pour qu'elle accepte les paiements de mon compte
de carte conformément aux conditions de mon accord avec vous.
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Description des étapes de paramétrage

CONCIERGERIE

Mon réseau local
Mes distributeurs

Mon catalogue
Avis

@ Aideen ligne

Grdce a l'onglet « Aide en ligne », vous pourrez
accéder a la base de connaissance d’elloha
dans laquelle sont décrites et illustrées les
étapes pour mettre en place les différentes
fonctionnalités dans votre compte.
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Nous restons a
votre disposition

e orc@VISITWallonia.be
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