« PEREN!\lISER L’ACCUEIL ET LA DIVERSIFICATION
A LA CAMPAGNE, PARLONS-EN ! »

Innovation, transition et transmission de vos activités : partages et
témoignages, interventions d’experts et ateliers thématiques.
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~~ 09h00 Accueil café

SCHALENBOURG
(Présidente) et Christian HICK (Directeur) d'Accueil
Champétre en Wallonie

Introduction par  Caroline

Conférence pléniere animée par Charlotte Lemercier :
« Transmettre son activité : oser se poser les bonnes
questions », avec la participation de Maitre P.-Y.
ERNEUX, notaire a Erpent et de trois témoins en
transition

12h00

13h30
14h45

Repas (Produits locaux et de saison)

Atelier 1 (Choix parmi 4 ateliers)

Atelier 2 (Choix parmi 4 ateliers)

16h00 cisture dela journée et verre de I'amitié

3

Y

)

Se sentir bien dans vos tédches : penchons-nous (mais pas trop) sur
I'ergonomie !

Intervenants :
¢ Johanna PANNETIER (PreventAgri) ;
e Camille DISANTO et Jocelyn PACEWICZ (Etudiants en

kinésithérapie a la HELHa Montignies-sur-Sambre)

Repenser la consommation d‘énergie dans votre activité de
diversification !

Intervenant : Christian STEFFENS (Ingénieur industriel, consultant
indépendant en énergétique, électricité et électronique)

Rester au top de sa comm’ ? Un mot : BINGO !
Intervenante : Amandine DENET (Accueil Champétre en Wallonie)

Patrimoine et innovation : ouvrir le champ des possibles !
Intervenante : Claire CARLIER (Accueil Champétre en Wallonie)
Témoignages :

¢ Bernard et Camille BONTE (Ferme du Mai-Cornet) ;

e Charlotte LEMERCIER (Ferme du Planois)

e
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ATELIER 3: « RESTER AU TOP DE SA COMM’ ?
UN MOT : BINGO ! »

Avec le soutien de

g Waionie g walonie | (CE
P tourisme 9 agriculture
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Animation :

Amandine DENET

Chargée de missions ‘ ‘ .

Communication chez Accuell Y 4

Champétre en Wallonie Accueil Champétre

en Wallonie
081/627 469

amandine.denet@accueilchampetre.be


mailto:amandine.denet@accueilchampetre.be
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L 6 agr iestwhdomaire en constante évolution.

P®renni ser sa commun?2cation,

C



Pérennisesacommunication,
O Q §ubi@@

=Maintenir une présenceréguliere

Dansquel but ?
A renforcervotre notoriété
A maintenirvotre relation deconfiance

A comprendrerapidementlesattentes, lespréférenceset les
besoinsde votre clientele

Fairepart de: vosactualités devosprojetsen cour? des_ .
nouvellesoffres, des pratiques durables miseaLJt || OS X

]Ic__gslcIients:omprendrontmieuxvotre activité et resterons
ideles.

U Mieuxrépondrelesdemandestd QF R LJ0 S NJ



Quelssontlesenjeuxsima A
communicationy” Q S @2a$?dzS

A Pertede visibilité

A Pertede crédibilité

A Pertede parts demarché
A Pertede clients

A Pertede notoriété
A Image de marqueégative
A Pertede confiance



La communication ; un essentiel a la
pérennisation de votre activité

Lapyramidede la
communication

LES PHOTOGRAPHIES




Les 11 fondamentaux de la communication

1. De bellegphotographies

Premiéreaccroche(éléement
déclencheu).

En marketing unevente sejoue
souventdans les 20 premiéeres
secondes

Une belle photo attird QI & (d8sy i
visiteurset donneuneidée de |
f QS E LJ§ Napauleatd QI G G ¢
a vivre.




1. De bellegphotographies

Truc /astuce;

- Application mobile snapseed>

- Cadrera LJt dza f I NHSE

- Faiteséventuellementappela un
professionnel




e Galerie

Fermer X

Superbe

329 expériences vécues

Photos similaires prises par les clients

Ce que les voyageurs ont préféré :

« Gite tout confort et trés bien situé.
Trés bon accueil. Agréablement
décoré. Bel espace salon-salle 2
manger et bien insonorisé. »

o Francois 1 Belgique

« Nous avons adoré |'appartement.
Grand et fonctionnel, 3 4 femmes,
nous avons eu chaque unes notre
intimité. |l était parfait, 4 notre
prochaine escapade 3 ciney, nous
reviendrons avec plaisir »

0 Marianne K1 Belgique

« Un accueil chaleureux, un endroit
simple, coquet et incroyablement
équipé. Un bonus pour le petit
déjeuner vraiment trés bien gamni »

Olivier 11 Belgique

« La qualité et Ia propreté du gite
trés cocooning. la cuisine bien
équipée, la propreté, I'accueil par les
propriétaires, leurs disponibilités, la

v



& Galerie

1/1— Maison 1 Chambre

Mauvais
1 expérience vécue

Catégories :

Personnel

Equipements

Propreté

)
o
3
o
a

Rapport qualité/prix

Situation géographique

Fermer X

25

25

25

25

25

25




T} Partager O Enregistrer

Voir les photos

CHAMBRE PARTAGEE DANS : APPARTEMENT

Maison pour des aventuristes e

Chaudfontaine

€12 par nuit

Dates



& Galerie

Fermer X

Fabuleux
128 expériences vécues

Ce que les voyageurs ont préféré :

« Franchement une belle découverte
dans notre région, Hotel avec un
caractére rustique chaleureux et
cosy, le repas du soir au restaurant
était délicieux, dans un cadre
magnifique, grand feu ouvert.... »

’ Emilio B0 Belgique

« L'endroit était super apaisant et
calme, accueil trés chaleureux et trés
souriant. »

© nicoles n18eigiaue

« Séjour trés agréable. Jurgen et
Mindy sont trés sympas. L'hétel est
superbe , et les chambres
magnifiques. Nous n‘avions jamais
eu de chambre familiale aussi belle
et confortable. »

o Pommier £ France

« personnel trés accueillant, endroit
trés joli, trés cosy, repas du soir
excellent! »

o Adéle 11 Belgique

« La convivialité, la batisse, la
décoration, la chambre, le calme,
I'accueil, la qualité du restaurant »
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2. Un site
Internet

Impossible de passeré@®téR Qdzy” & A e
2023.

A gain devisibilité
A gage desérieuxet de modernité

A information accessiblgartout et tout le
temps

4 pages au minimurselonvosbesoins:

A Une pageR QI OO dzS A f

A Une page d@résentationde votre
structure

A Une page d@résentationde votre produit

A Une page deontact

Possible denettre desinformations« bonus »




_ACCUEIL

Accueil

https://www.auprintemps.be/



PAPILLON
MAISON DE VACANCES VIRO RAID

http://www.papillon-nismes.be/




L'héte des Géants

Votre maison d'héte 3 Ath

Accueil Pairi Daiza Nos chambres v Sport / balades Circuits rando vélo / marche Prix Terroir A voir aux alentours Evénements

Contact & plan d'accés Q

RESERVEZ EN DIRECT

Date 1 nuit Vv || 1 chambre / 2 adultes

https://Ihotedesgeants.be/



oJ 32472350015 B3 info@courés.be ==Nederlands

Accueil Le gite Larégion Contact Tarifs & réservations

el

BIENVENUE A

Cour 44

Un séjour champeétre au cceur d’'une ferme en carré typique de Hesbaye.

v

https://www.cour44.be/




2. Un site
Internet

Truc / astuce:

- Mise en page aérée et moderne
- Taille des images et descriptif




3. Uneadresseemail
professionnelle

I est fortement déconseillé
dout i dne sadresse au nom
alambiqué ou illogiqgue pour
gérer votre magasin, votre gite ou
votre ferme.

Soyez clair et direct, quitte a
creer une autre adresse : vous
pouvez les lier entre elles !

De préférence : une adresse email
reprenant le nom de votre
structure.




3. Uneadressesmail
professionnelle

Truc / astuce :

- Utiliser le nom de votre structure
- Possibilité de lier une ancienne
adresse email avec une nouvelle

EXEMPLES
petitefleur5896 @msn.be
FI01965475@caramail.com

j[ean@fermemachin.be

fermemachin@gmail.com

info@fermemachin.be



mailto:petitefleur5896@msn.be
mailto:Fl01965475@caramail.com
mailto:jean@fermemachin.be
mailto:fermemachin@gmail.com
mailto:info@fermemachin.be

4. Une signature de —
mailprofessionnelle

= petite zone au bas de vos emails
(gage de professionnalisme)

On y insere automatiqguement :
- une formule de politesse

- un rappel de vos coordonnées

- votre logo ou un bandeau visuel
- lien site internet

- VOS réseaux sociaux



4. Une signature de maitofessionnelle

(T
Q AT

R, 210-406-5183 (@ robertjohnson@avmedia.com

AV Media

@ www.avmedia.com

Astuce : Créer une signature professionnelle avec | oGtil HubSpot.



‘I 5. Carte devisite

Elleindique toutes vos
Informations

Amandine E

DENET

arrandine, denetiaccusichampetrs, be

+32(0)81 62 74 69

Elleestun gage de e
professionnalisme i) ST

www.accueichampetre - pro.be

Permetde gagnerun temps
parfoisprecieuxlors
RQS OKRMHYBHZ NI




5. Carte devisite

Truc / astuce:

- Déposer votre carte de visite
dans des commerces locaux
ou chez vos concurrents

- Qutil de création via VistaPrint

Amandine
DENET

arrandine, denet@accusichampetrs, be
+32(0)81 62 74 69

Accuell Champétre en Wallonle
Chaussée de Namur, 47
5030 Gembloux

COMMUNICATION www.accuellchampetre.be
www.accueichampetre - pro.be




6. Fiche établissement

(Google My Business) Google

Q. Google My Businesxs

= Outil Googlegratuit permetde
créerune page propre a/otre
structure sur lemoteur de
recherche.

-

e ¢ -
[ ]

Quelsavantages?

A Plus devisibilité (dans Google
et Google Maps)
Unemeilleurerecherche locale
Unréférencementaméliore
Unegéolocalisatiorplus
précise

Toucher un public local

v DD

Attention : importance de
répondreauxavis(lj dzGaidnta
positifsou négatify



6. Fiche établissement

(Google My Business) Google

Q Google My Businesx

e ¢ -
[ ]

Truc / astuce :

- Répondre aux avis

- Ajouter de nouvelles photos

- Mise a jour des horaires
doébouverture

- Lien de votre site internet ou
lien pour réserver

- Possibilité de créer des
posts



‘I 7. Répondreaux
avis

Tenircomptedescommentairesiu
public

Permetune meilleure
compréhensiordesattenteset de
repondrepar apres aukesoins

y T W W
: ) yr 4 4 4 3 3 % %
AVIS POSITHRue faire “ 1
AVIS NEGATHRue faire ?

Un conseil Entrerdans le dialogue.




| N930 I L z"
Sambreville Q La Fontanay

FAGare d Auvelais

‘:* Voir les photos
Al

7 A
La Fontana A
Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler
4.4 465 avis Google ©

€€ - Restaurant

Services disponibles: Repas sur place - Vente a emporter -
Livraison

Adresse : Rue Félix Protin 4, 5060 Sambreville
Horaires : Ferme bient6t - 13:30 - Rouvre a 18:00 »
Téléphone : 071 77 85 40

Suggérer une modification -
Vous étes le propriétaire de cet établissement ?

Questions et réeponses
Afficher toutes les questions (6)

Poser une question
Horaires d'affluence @

LUN MAR MER JEU VEN SAM DIM

e En direct: Pas trop fréquenté

T T
18h

La Fontana

Rue Félix Protin 4, Sambreville

465 avis

Les avis n'ont pas été validés. @

Jan
3 avis

il y a 4 mois

Un plat servi avec une mouche dans les pétes, appel a la serveuse, pas d'excuses seulement qu'elle

allait le dire a la cuisine et quand-méme du payer la totalité..

|. J'aime

Cynthia Schallenbergh
Local Guide - 64 avis - 230 photos

ilya3ans

Trés bon rapport qualité prix bien servi et personnel sympathique

|. J'aime

Michael Malotiaux
Local Guide - 29 avis - 25 photos

il y a 9 mois

Repas sur place | Diner

#" Donner un avis



Basic-Fit Gembloux Chaussée de
Tirlemont

Chau. de Tirlemont 344, Gembloux

4 ' 0 42 avis

Les avis n'ont pas été validés. @

Max Vdp
1 avis

Personnel désagreable, noire de monde, salete, panne de courant, machine en panne, impossible de
s'entrainer correctement car il est interdit de laisser tombé un poids sur les plateformes de deadlift... (
mieux vaut se blesser apres tout, les powerlifter passez votre chemin © ), parking trés mal fait. ..
Dommage pour une nouvelle salle.

|. Jaime

Quentin M
® Local Guide - 125 avis - 642 photos

il y a 2 mois

ily a2semaines NOUVEAU

Bon__c'est du basic fit et c'est nouveau. Plusieurs machines en panne depuis l'ouverture, le scanning
marche quant il veut bien, les casiers ne sont clairement pas aszez nombreux pour accueillir l2s clients
aux heures de pointes. Je . Plus

1 E

niki s
1 avis

Bsr, Un grand merci pour I'attention particuliére du personnel du basic-fit Gembloux je pense a vidale et
Sylvie,

il y a une semaine NOUVEAU



