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« Communiquer, c’est exister. 

Se digitaliser, c’est se pérenniser. »



L’agriculture est un domaine en constante évolution. 

Pérenniser sa communication, c’est quoi ? 



Pérenniser sa communication, 
c’est quoi ? 

= Maintenir une présence régulière

Dans quel but ? 

• renforcer votre notoriété

• maintenir votre relation de confiance

• comprendre rapidement les attentes, les préférences et les 
besoins de votre clientèle

Faire part de : vos actualités, de vos projets en cours, des 
nouvelles offres, des pratiques durables mises en place… 

Les clients comprendront mieux votre activité et resterons
fidèles. 

➢ Mieux répondre les demandes et s’adapter



• Perte de visibilité

• Perte de crédibilité

• Perte de parts de marché

• Perte de clients 

• Perte de notoriété

• Image de marque négative

• Perte de confiance

Quels sont les enjeux si ma 
communication n’évolue pas ? 



La pyramide de la 
communication

La communication : un essentiel à la 

pérennisation de votre activité



Première accroche (élément
déclencheur).

En marketing : une vente se joue
souvent dans les 20 premières 
secondes. 

Une belle photo attire l’attention des 
visiteurs et donne une idée de 
l’expérience qu’ils peuvent s’attendre
à vivre.

1. De belles photographies

Les 11 fondamentaux de la communication



Truc / astuce : 

- Application mobile « snapseed » 
- Cadrer “plus large” 
- Faites éventuellement appel à un 

professionnel

1. De belles photographies





















2. Un site 
Internet

Impossible de passer à côté d’un site Internet en
2023. 

• gain de visibilité

• gage de sérieux et de modernité

• information accessible partout et tout le 
temps

4 pages au minimum selon vos besoins :

• Une page d’accueil
• Une page de présentation de votre

structure
• Une page de présentation de votre produit
• Une page de contact

Possible de mettre des informations « bonus »



https://www.auprintemps.be/



http://www.papillon-nismes.be/



https://lhotedesgeants.be/



https://www.cour44.be/



2. Un site 
Internet

Truc / astuce : 

- Mise en page aérée et moderne

- Taille des images et descriptif



3. Une adresse email 
professionnelle

Il est fortement déconseillé

d’utiliser une adresse au nom

alambiqué ou illogique pour

gérer votre magasin, votre gîte ou

votre ferme.

Soyez clair et direct, quitte à

créer une autre adresse : vous

pouvez les lier entre elles !

De préférence : une adresse email

reprenant le nom de votre

structure.



3. Une adresse email 
professionnelle

Truc / astuce : 

- Utiliser le nom de votre structure
- Possibilité de lier une ancienne

adresse email avec une nouvelle

EXEMPLES :

petitefleur5896@msn.be

Fl01965475@caramail.com

jean@fermemachin.be

fermemachin@gmail.com

info@fermemachin.be

mailto:petitefleur5896@msn.be
mailto:Fl01965475@caramail.com
mailto:jean@fermemachin.be
mailto:fermemachin@gmail.com
mailto:info@fermemachin.be


4. Une signature de 
mail professionnelle

= petite zone au bas de vos emails

(gage de professionnalisme)

On y insère automatiquement :

- une formule de politesse

- un rappel de vos coordonnées

- votre logo ou un bandeau visuel

- lien site internet

- vos réseaux sociaux



4. Une signature de mail professionnelle

Astuce : Créer une signature professionnelle avec l’outil HubSpot.



5. Carte de visite

Elle indique toutes vos
informations

Elle est un gage de 
professionnalisme. 

Permet de gagner un temps 
parfois précieux lors
d’échanges d’informations. 



5. Carte de visite

Truc / astuce : 

- Déposer votre carte de visite 

dans des commerces locaux 

ou chez vos concurrents 

- Outil de création via VistaPrint



6. Fiche établissement 
(Google My Business)

= Outil Google gratuit permet de 
créer une page propre à votre
structure sur le moteur de 
recherche. 

Quels avantages ? 
▪ Plus de visibilité (dans Google 

et Google Maps)
▪ Une meilleure recherche locale
▪ Un référencement amélioré
▪ Une géolocalisation plus 

précise
▪ Toucher un public local

Attention : importance de 
répondre aux avis (qu’ils soient
positifs ou négatifs)



6. Fiche établissement 
(Google My Business)

Truc / astuce : 

- Répondre aux avis 

- Ajouter de nouvelles photos 

- Mise à jour des horaires 

d’ouverture 

- Lien de votre site internet ou 

lien pour réserver

- Possibilité de créer des 

posts



7. Répondre aux 
avis

Tenir compte des commentaires du 
public 

Permet une meilleure
compréhension des attentes et de 
répondre par après aux besoins

AVIS POSITIF - Que faire ? 

AVIS NEGATIF - Que faire ? 

Un conseil : Entrer dans le dialogue. 







8. Les réseaux sociaux

Principalement Facebook

Un incontournable pour communiquer
envers ses clients/visiteurs, prospects
et partenaires.

Attention : importance de publier
régulièrement du contenu pertinent et
engageant.

Facebook permet de gagner en
visibilité et de créer un lien pour
établir une relation de proximité.

L’utilisation des réseaux sociaux 
demande du temps et de l’implication.



8. Les reseaux sociaux

Truc / astuce : 

- Établir un calendrier éditorial

(via MetaBusiness)

- Sponsoring (page Facebook ou 

d’une publication bien précise)



9. Identité visuelle (logo)

La création d’un logo est une 

étape importante dans la mise en 

place de votre identité visuelle. 

Points d’attention à prendre en 

compte lors de la création :

- La simplicité

- La pertinence

- La couleur

- La lisibilité

- La flexibilité 

- La singularité 

- La durabilité



10. Créations visuelles

Utile pour capter l’attention des

personnes et pour transmettre

efficacement un message.

Points d’attention à prendre en

compte :

- La simplicité

- La pertinence

- La couleur

- La qualité

- La typographie

- L’originalité

- La cohérence



10. Créations visuelles

Truc / astuce : 

- Canva : outil gratuit, simple et 

intuitif

- Création de QR code 

gratuitement via Flowcode





11. Vidéos

Format de communication très 

efficace (transmission d’infos 

de manière plus vivante et 

attractive). 

Quels sujets abordés selon 

vous ? 

Truc / astuce : 

Montage vidéo sur smartphone 

via CapCut ou InShot



Communication 
papier ou digitale ?



Communiquer, 
c’est bien… 
Mais de quoi 
parler ? 



- Nouveauté(s)

- Annonce d’un nouveau 

produit ou service 

- Offres spéciales / offres 

promotionnelles (ex : last 

minute)

- Actualités de l’entreprise 

- Conseils et astuces 

- Contenu divertissant –

environnement 

- Contenu éducatif 

- Les événements 

- Les témoignages et avis 

clients 

- Les partenariats et les 

collaborations 



Conclusion



Des questions ? 





Accueil Champêtre en Wallonie ASBL

Chaussée de Namur 47, 5030 Gembloux

+32 (0)81/627 454

info@accueilchampetre.be

www.accueilchampetre-pro.be
www.accueilchampetre.be

mailto:info@accueilchampetre.be
http://www.accueilchampetre-pro.be/
http://www.accueilchampetre.be/
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